Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pekido Kft., és a Pekido &ltal a www.bebibolt.hu weboldalon
keresztlil nyuGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vev6 személy vagy szervezet jogait és kotelezettségeit

tartalmazza. A jelen ASZF minden joglgyletre és szolgdltatasra vonatkozik, amely a www.aza.hu weboldalon keresztiil torténik,
fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Pekido vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

1. Az eladé adatai

1.1 Cégnév: Pekido Kft. (a tovabbiakban: "Pekido")
Székhely:1132 Budapest, Visegradi u. 25.
Cégjegyzékszam: 01-09-866046, bejegyezte a Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Addszam: 11118235-2-41
Telefonszam: 06-1-239-5872
Fax: 06-1-3508399

Csomagkuildé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: C/002 842; Budapest FGvaros XIII. Kerileti Polgarmesteri Hivatala a
XIII/646-2/1997/B nyilvantartasi szamon az (zletben folytatott kereskedelmi tevékenység, csomagkuldé kereskedelem formajat
modositotta.

A Pekido nem tagja érdekképviseleti szervnek (kamaranak).

1.2 Ugyfélszolgalat elérhet8ségei: 1132 Budapest, Visegradi u. 25.
1.3 A Pekido elektronikus kereskedelmi szolgaltatasa vonatkozasaban nem veti ald magat magatartasi kédexnek.

1. A WEBARUHAZ HASZNALATA, REGISZTRACIO A WEBARUHAZBAN

2.1 Vevének mindsil minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a
Webaruhdazat vagy annak barmely szolgaltatasat hasznalja, vagy a Webaruhazban regisztral, sajat fiokot hoz Iétre (a "vevd"). A
Webdruhazat kiskordak nem hasznalhatjak.

2.2 Amennyiben a vevd a jelen ASZF-et vagy annak barmely részét nem fogadja el, Ggy nem jogosult a Webéruhaz
hasznalatéra, illetve a Webaruhaz altal kinalt szolgaltatdsok igénybevételére.

2.3 A Pekido jogosult a jelen ASZF feltételeit és az adatkezelési tajékoztatét barmikor egyoldalian médositani, amely mddositas
a mar létrejott szerzOdéseket nem érinti. A Pekido a mddositasokrdl a vevét a Webaruhaz felliletén keresztil tajékoztatja. A
modositast kovetéen a Webaruhaz hasznalatanak feltétele, hogy a vevé a Webaruhazon keresztll és az ott biztositott mddon
azokat kifejezetten elfogadja. A médositott ASZF, illetve adatkezelési tajékoztatd hatalyba Iépésének napja az a nap, amelyen a
médositott ASZF, illetve adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriil a Webdruhaz weboldalan.

2.4 A Webaruhazban torténd regisztracidé a féoldalon taladlhatdé Regisztracid menilpont alatt taldlhatd adatlap kitoltésével
lehetséges. A regisztracio soran az alabbi adatokat sziikséges megadni: Belépési adatok, felhasznaldnév*, Jelszé*, Jelszd Ujra*,
Vezetéknév*, Keresztnév*, E-mail*, Telefonszam*, Név masoldsa a szallitdsi adatokhoz., Szallitasi adatok, Szallitasi név*,
Varos/Kerilet:*, Cim*, Adatok masolasa a szamlazasi adatokhoz., Szamlazasi adatok, Szamlazasi név, Varos/Kertlet:

2.5 Cim: Az adatok megaddsat kovetéen a regisztracid érvényesitésére a Webaruhaz automatikusan e-mailt kuld a vevének; a
regisztracié az ebben térténd hivatkozasra (linkre) vald kattintassal fejez6dik be.

2.6 Barmelyik regisztraciot, amelyik helytelen vagy valdtlan adatot tartalmaz, a Pekido jogosult érvénytelennek nyilvanitani, és a
regisztracidt deaktivalni vagy tordlni.

1. VASARLAS A WEBARUHAZBAN

3.1 A vasarlas feltételei és folyamata

3.1.1 A Webéruhézban torténd vésarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott
modon, Interneten keresztll a https://www.bebibolt.hu/ weboldalon.

3.1.2 A Webaruhazban azon vevd adhat le megrendelést, aki érvényes és befejezett regisztracioval rendelkezik és a jelen ASZF-
et és az adatkezelési tdjékoztatét elfogadta és magédra nézve azt koételezének ismerte el. A Webdaruhazban kordbban mar
regisztralt vevé ugyanazzal az azonositoval rendelhet, mint amit korabban megadott. Regisztracié ebben az esetben nem
szlikséges.

3.1.3 Amennyiben a vev6 a Webaruhazban nincs regisztralva, a vasarlast megel6z6en pontos adatok megadasaval ki kell toltenie
a regisztracids Urlapot a 2 pontban foglaltakkal 6sszhangban.

3.1.4 A vevl a Webaruhazban Ugy tud vasarolni, hogy kivalasztja a termékeket, az a kosarba helyezi, majd ezutan a kassza
oldalra Iép, ahol megadja szallitasi és szamlazasi cimét, majd véglegesiti rendelését.

3.1.5 A rendelés véglegesitése azt jelenti, hogy a vevd kotelezd ajanlatot tesz a termékre, azaz a rendelés véglegesitése a vevd
szamara a megrendelt termék aranak, valamint a kapcsolddd (csomagolasi, fuvarozasi) dijak megfizetésének kotelezettségével
jar! A Webaruhazban tértént rendeléssel a vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen ASZF-et, tisztdban van a rendelés
menetével, a termék jellemzdivel és araval.

3.1.6 A Webaruhazban megrendelt szolgaltatasokat a Pekido a rendelést visszaigazoldé emailben szerepld helyszinen teljesiti.

3.2 A Pekido csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

3.3 A Webaruhazban kinalt termékek tulajdonsagai, ara

3.3.1.A Webaruhazban kinalt termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitasokat a
konkrét termék informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre kerll6 hasznalati utasitds tartalmazza. A Webaruhdazban kinalt termékek mindségével, alapvetd tulajdonsagaival,
hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban a Webaruhazban szerepl6 informacion tuli tdjékoztatast a Pekido
ligyfélszolgalata nyujt.. Ha a vasarlas el6tt valamely kapcsolatban kérdése mertilne fel, a Pekido Uigyfélszolgalata készséggel all a
vevlk rendelkezésére.

3.3.3 A jogszabaly altal elGirt esetekben és korben a Pekido hasznalati utasitast mellékel a megrendelt termékekhez. Ha a vevd
valamely véletlen okbdl nem kapnd kézhez az aruval egyUtt a kotelezd haszndlati utasitast, azt a vevd koteles azonnal - miel6tt
az arut hasznalatba veszi - jelezni a Pekido lgyfélszolgdlatanal, aki a hasznadlati utasitast potolja.



3.3.4 A vételar mindig a kivalasztott termék informacids oldalan feltlintetett ar, amely magyar forintban értend6 és - hacsak az
ellenkez8jét a termék informacids oldala egyértelmiien nem jelzi — tartalmazza az AFA-t. A feltiintetett &r nem tartalmazza a
termék csomagolasaval, szallitasaval jard esetleges koltségeket. A feltlintetett arak nem mindésilinek kézvetlen arajanlattételnek,
azok alapjan a Pekido ajanlati kotottsége nem all be.

3.3.5 A Pekido felhivja a vevdk figyelmét, hogy a Webdruhdzban szerepld termékarak eltérhetnek az ugyanezen termékre a
Pekido altal miikodtetett tizletekben vonatkozo araktdl.

3.3.6 A Webaruhazbdl rendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Pekido fenntartja azzal, hogy a mddositds a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

3.3.7 A Pekido nyomatékosan felhivia a vev6 figyelmét arra, hogy - noha a Pekido mindent megtesz a feltlintetett drak
helyességéért — a Webaruhdzban szereplé arak adott esetben tévesek lehetnek, amelyért a Pekido felel6sséget nem vallal.
Amennyiben hibas ar keriilne a Webaruhazban feltiintetésre, ideértve kiilonésen a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsllt aratdl jelentésen eltérd arakat, valamint a nyilvanvaléan téves, rendszerhiba vagy mas ok miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Pekido nem koteles a terméket hibas aron szallitani. A Pekido ez esetben felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a vevé elallhat vasarlasi szandékatol.

1. A RENDELES visszaigazolasa a szerzddés létrejotte

4.1 A Webaruhazban leadott rendelés a Ptk. 6:64. § szerinti jogi kétéerdvel rendelkezd ajanlattételnek mindsil, melyet a vevd
tesz a Pekido felé. A szerz6dés az ajanlat Pekido altali elfogadasaval jon létre.

4.2 A vevl altal a Webaruhazban leadott rendelés (ajanlat) megérkezését a Pekido automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
legkés6bb a rendelés leadasatdl szamitott 48 oran bellil visszaigazolja a vevd részére. A visszaigazold e-mail az aldbbi adatokat
tartalmazza: Megrendeld adatai:, Megrendel6é adatai, Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Telefon, Szallitasi adatok, Szallitasi
név ,Varos / Kerllet, Cim, Szamlazasi adatok, Szamlazasi név, Varos/Keriilet, Cim, Ad6szam, Megjegyzés

4.3 A visszaigazol6d email kizardlag tajékoztatd célt szolgal, célja a vevo tajékoztatasa arrol, hogy a rendelés a Pekido-hoz beérkezett.
A visszaigazold e-mail nem minGsll a Pekido részér6l a vevd altal a Webaruhadzon keresztiil tett ajanlat elfogadasanak, és a
visszaigazol6 email nem keletkeztet szerz6dést a vevl és a Pekido kdzott.

4.4 A Pekido a vevl rendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el. Az elfogadd e-mailben a Pekido tajékoztatja a
vevlt tobbek kozétt a szerz6dés létrejottérdl, illetve a széllitds varhatd idBpontjardl. Ervényes szerz6dés a felek kozott ekkor jén
|étre.

4.5 A vevl mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran bellil nem kapja meg Pekido-tol az elklldott
rendelésére vonatkozé kilon elfogadé e-mailt.

4.6 A megkdtott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Pekido nem iktatja és utdbb nem lesz hozzaférhetd,
azonban a korabbi, mar teljesitett vasarlasok adatait a vev6 az oldalra belépve a sajat adatai kdoz6tt megtekintheti. .

4.7 A szerzGdéskotés lehetséges nyelve: magyar.

4.8 A szerzGdés egyszeri Ugyletre létrejott hatarozott idejli szerzédés, a szerz6dés targyat képez6 rendelés teljesitésével szlinik meg.
4.9 A Pekido ezlton is tdjékoztatja a vevot, hogy a Webaruhazban toérténd internetes rendelés nyoman létrejott szerzOdés
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései irdnyaddak. Amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszté rendel a Webaruhazban, Ugy a szerz6dés a fentieken
tulmenéen a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik.

4.10 ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.11 A rendelés véglegesitését megel6z6en a vevének mddja van attekinteni a bevitt adatokat. Az adatbeviteli hibék kijavitédsara
ekkor a "Vissza" gombbal vald visszaléptetéssel és a korabbi oldalakon a hibas adat moddositasaval van lehet6ség. A kosar
tartalmanak modositasara a "Kosar" oldalon van lehet6ség.

4.12 A rendelés véglegesitését kovetGen észrevett az esetleges adatbeviteli hibakat (igy kiilénésen a visszaigazold e-mailben szerepl6
adatokban szerepl6 hibakat) a vevd koételes a leheté leghamarabb, a visszaigazolé e-mailben szerepld hibadk tekintetében az email
kézhez vételét kdveté 1 munkanapon belll jelezni a Pekido felé. Ezeket a hibdkat a vevd a Pekido 1. pontban szerepl6 elérhetéségein,
elsGdlegesen a level@bebibolt.hu email cimen tudja jelezni.

1. SZALLITAS, a termék atvétele ES FIZETES

5.1 A rendelt termék(ek) atvétele

5.1.1 A vevl a megrendelt terméket személyesen vagy kiszallitdas Gtjan veszi at. Amennyiben a személyes atvétel 10 napon belil
nem torténik meg, Ugy a megrendelés automatikusan torlésre kerdil.

5.1.2 A Pekido kdlféldre kizardlag egyedi, sajat diszkrecionalis elbirdlasa alapjan és a koltségek megtéritése mellett szallit
termékeket. Kulfoldi rendelés esetén a vevé minden esetben kételes a vételar és a szallitasi koltség teljes Gsszegét elbre
atutalni, a Pekido kizardlag a teljes 6sszeg megérkezését kévetGen adja at szallitédsra a rendelt termék(ek)et.

5.1.3 Ezek a dijak kizérdélag az ott meghatédrozott korlatok (igy kilonésen méret, suly) kozott érvényesek. Az e korlatokat
meghaladé termékek, rendelések esetén a Pekido egyedi elbirdlds alapjan, eseti arajanlatot adhat a szallitasra, ilyen esetekre
semmilyen koérGlmények koézott nem vonatkozik az esetleg hatalyban Iévé ingyenes kiszallitasi akcio. A félreértések elkerilése
érdekében: a vevO a korlatokat meghaladd rendelés esetén is jogosult a megrendelt termékeket személyesen, szallitasi dij
felszamitasa nélkul atvenni a Pekido valamely személyes termékatvételi pontjan.

5.1.4 A Pekido a szdllitasi dijak valtoztatdasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Webaruhazban valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba.

5.1.5 Ha egy vevé6tdl azonos napon tobb rendelés is beérkezik, ezek a szallitasi dijak szempontjabdl kilén kerilnek
figyelembevételre. Amennyiben a vevé a masodik (harmadik, negyedik...) rendelés leadasakor jelzi, gy a Pekido Gsszevonhatja
a rendeléseket és ennek medfeleld szallitasi dijakat szamithat fel. A Pekido erre a johiszem(i egyuttm(ikédés keretében térekedni
fog, azonban a megrendelések Gsszevonasara nem koteles, igy kilondsen nincs lehetéség a mar szallitasra kalon-kilon feladott
rendelések utélagos 0sszevondsara.

5.1.6 A Pekido altal esetlegesen megadott szallitasi idépontok kizardlag indikativak, azok nem konkrét datumot, idépontot
jelélnek, hanem csupan koézelité becslések a vev6 tajékoztatasa érdekében. Meghatarozott érara toérténd kiszallitast a Pekido
nem vallal.

5.1.7 A Pekido gondoskodik arrdl, hogy Webaruhazban rendelt termékeket a vev6 legkésObb a szerz6dés létrejottétol szamitott
60 napon beliil kézhez vehesse (teljesitési hataridd).

5.2 Fizetés

5.2.1 A Webaruhazban vasarolt termékek vételarat és a kapcsoldédd dijakat (pl. szallitasi dij) a vevé legkésGbb a rendelt
termékek atvételekor koteles teljes egészében, levonasok és visszatartasok nélkil megfizetni.



5.2.2 zemélyes atvétel esetén a fizetés lehetséges

(@) banki atutaldssal oly maédon, hogy a teljes fizetend6 Gsszeg a rendelt termékek atvételének idépontjaban (vagy azt megelézéen)
a Pekido bankszamlajan teljes egészében jovairasra keriljon, vagy

(b) készpénzben, vagy

(c) kizardlag a Budapest, Visegradi utca 25. szam alatti tzletben tortén6 személyes atvétel esetén bankkartyaval.

5.2.3 Hazhoz szallitas fizetés lehetséges

(a) banki atutalassal, amely esetben a Pekido kizardlag a teljes fizetendd Gsszegnek a Pekido bankszamldjan torténé jévairasat
kovetben koteles a terméket szallitdsra atadni; vagy

(b) utanvéttel.

5.2.4 A fentiektdl eltéréen, kulféldre (ideértve a mas unids tagallamot is) térténé szallitds esetén kizardlag el6re, banki atutaldssal
torténd fizetésre van lehetGség.

1. Az ELALLAS JOGA és az eldlldsi jog gyakorlasa

6.1 Az eldllas joga

6.1.1 A jelen pontban foglalt jogosultsagok és kotelezettségek kizardlag azon vevét illetik meg illetve terhelik, aki:

(a) a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy, és

(b) a Webaruhazban aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje

(,fogyaszto”).

6.1.2 A Webaruhadzban a Pekido kizarolag termékeket értékesit, szolgaltatdsokat nem. A fogyaszté jogosult a termék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén jogosult

(a) a terméknek,

(b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
naptari napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkul elallni.

6.1.3 A fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is jogosult elallasi jogat
gyakorolni.

6.1.4 A fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

(a) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

(b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak; tovabba

(c) romlandé vagy minségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

(d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa
utan nem kildhet6 vissza;

(e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

(f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

(g) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; és

(h) mindazon egyéb esetekben, amelyekben a vonatkozd jogszabaly (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) elGirdsai szerint nem
illeti meg elallasi jog a fogyasztot.

6.2 Az eldllasi jog gyakorlasa és kdvetkezményei

6.2.1 Ha a fogyasztdé élni kivan a fent meghatarozott elalldsi jogaval, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatot
koteles eljuttatni postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kilddtt levél Gtjan, a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett
elérhetGségek valamelyikén a Pekido részére. Az eldlldsi szandékot tartalmazd nyilatkozat lehet az Elallasi Mintanyilatkozat
oldalrdl let6ltheté mintanyilatkozat, vagy barmely mas olyan nyilatkozat, amellyel a fogyasztd valamely konkrét rendeléstdl
egyértelmd nyilatkozattal elall.

6.2.2 Ha a fogyaszté a 6.1.2 pontban megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlladsi nyilatkozatédt a Pekido részére, ugy a
fogyasztd hataridében gyakorolta az elallasi jogat.

6.2.3 A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

6.2.4 A Pekido a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztd felé.

6.2.5 A fogyaszto koteles eldllas esetén a megrendelt terméket a Pekido 1. pontban feltiintetett, Budapest, Visegrad utcai cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 20 napon belll hianytalanul
visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a fogyaszté a 20 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.2.6 A termék visszakildésének kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli, a Pekido-nak ennek megfeleléen az utanvéttel
visszakUildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a fogyasztot
mas koltség nem terheli.

6.2.7 Ha a fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Pekido visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy fogyaszté a Pekido
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

6.2.8 A Pekido jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a ketté kozul a Pekido a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.2.9 A pénz visszatéritése soran a Pekido az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

6.2.10 A fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonségainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Jotallas, Szavatossag

7.1 A jelen pont hatdrozza meg a Pekido jotallasi és szavatossagi kotelezettségeinek terjedelmét. Tovabbi informaciot a
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatdban talal.

7.2 Kotelezo jotallas

7.2.1 A Pekido-t az értékesitett termékeire vonatkozdéan a polgari térvénykoényv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan a
termékek ott meghatarozott kérére jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a Pekido a jotallas idétartama alatt a
felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza,
azaz a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



7.2.2 A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a vevé részére torténd atadasaval, vagy a
termék tizembe helyezésével kezdbdik.

7.2.3 Tartés fogyasztasi cikknek mindsilinek az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szdéld 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly 1 éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat 10.000ft és
100.000Ft eladasi ar kozott, 2 éves kotelez6 jotallasi idétartalmat 100.001Ft és 250.000Ft eladasi ar kozott, 3 éves kotelezd jotallasi
idGtartalmat pedig 250.001Ft eladas ar felett ir el6. (270/2020.(VI.12.) Kormany rendelet.)

7.2.4 J6tallas esetén a vevot ugyanazon jogok illetik meg, mint az alabbi, a kellékszavatossagrol szolé részben feltiintetettek.

7.2.5 A vevé6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlentl a vevét a jotallasbol fakadd
jogok a kellék- és a termékszavatossagrdl sz6l6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.3 Onkéntes jotallas

7.3.1 A Pekido nem koételes 6nkéntes jotallast vallalni, azt szabad dontése alapjan vallalja vagy nem vallalja egy adott termékre.
Amennyiben a Pekido az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Webaruhazban, az adott termék ismertetéjében megjel6lt
id6tartamu jotallast vallal, amely —amennyiben jogszabaly kotelezd jotallasi id6t ir elé — az elbirt id6tartamnal hosszabb is lehet.

7.3.2 A Pekido az egyes termékekre vonatkozé jotéllas idGtartamat legkésébb a termék vevé altali atvételekor adott jotallasi jegyen
(garanciajegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

7.3.3 A Pekido az 6nkéntes jotallas idGtartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza, azaz a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.3.4 J6tallas esetén a vevot ugyanazon jogok illetik meg, mint az alabbi, a kellékszavatossagrol szolé részben feltlintetettek.

7.3.5 A vevé6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlentl a vevét a jotallasbol fakadd
jogok a kellék- és a termékszavatossagrdl sz6l6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktél fiiggetlenil megilletik.

7.4 Kellékszavatossag

7.4.1 A vevl a Pekido hibas teljesitése esetén a Pekido-val szemben kozvetlenll kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Kellékszavatossagi igény azokért a termékhibakért érvényesithet6, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

7.4.2 Fogyasztdi szerz6dés esetén a vevl az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a vevo érvényesiteni mar nem tudja.

7.4.3 Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.4.4 A vev6 - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a vevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Pekido szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a vevé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds arédnyos leszallitdsat vagy a hibat a Pekido
koltségére a vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

7.4.5 A vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Pekido adott okot.

7.4.6 A vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll kozélni a Pekido-val.

7.4.7 A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha a vevl igazolja, hogy a terméket a Pekido-tdl vasarolta (a szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Pekido csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
vevl részére torténd atadast kovetben keletkezett.

7.4.8 Amennyiben a Pekido bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a vevének felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a vevd altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a vevd kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.4.9 Ha a vevd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

7.5 Termékszavatossag

7.5.1 A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minGsulé vevs - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.5.2 A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a fogyaszto a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.5.3 Termékszavatossdgi igényként a fogyasztd kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

7.5.4 Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdovetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.5.5 Termékszavatossagi igényét a fogyasztoé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdénapon belll kozolt hibdt késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felells.

7.5.6 A fogyaszté a termékszavatossagi igényét az ingd dolog (termék) gyartdjaval vagy a forgalmazdjaval (azaz Pekido-val)
szemben gyakorolhatja.

7.5.7 A gyarto, illetve a Pekido kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

(a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy

(c) a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.

7.5.8 A gyartonak, illetve a Pekido-nak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

1.
A FELELOSSEG SZABALYAI, A FELELOSSEG KORLATOZASA és kizarasa

8.1 Webdruhazban taldlhaté informacidk johiszemuien kerultek felhelyezésre, tdjékoztatd célt szolgdlnak.

8.2 A Pekido nem vallal felel6sséget a vevd altal hibasan megadott adatokbdl eredendd hibas teljesitésért. Az ebbdl eredd kara
megtéritését a Pekido azonban kévetelheti a hibas adatot megado vevétol.

8.3 A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Pekido nem vallal felelésséget.

8.4 A Pekido emellett kizar minden felel6sséget a Webaruhaz haszndldi altal tanusitott magatartasért. Minden vevé teljes
mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért. A Pekido az erre vonatkozd megkeresés esetén a jogszabalyban
meghatarozottak szerint egytttmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

8.5 A Pekido vis maior esetén mindennem(i felel6sség aldl mentesiil.



SZEMELYES ADATOK, adatbiztonsag, ADATELLENORZES

9.1 A résztvevGk személyes adatainak kezelése a hatdlyos adatvédelmi szabdlyok szerint torténik. Bévebb informacié az
adatvédelmi tajékoztatdban talalhaté. A vevd a jelen ASZF elfogaddséval hozzdjarul személyes adatainak az adatvédelmi
tajékoztatdban foglaltak szerinti kezeléséhez.

9.2 A Webaruhaz Linux/PHP/MySQL alapokon miik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot. Ett6l fluggetlenil, a Pekido javasolja, hogy minden vev6 tegyen meg bizonyos alapvetd, legaldabb az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer és a
bongészéprogram biztonsagi frissitéseit.

9.3 A Webdruhazban val6 vasarlas feltételezi a vevd részér6l az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

9.4 Az Internet globalis jellegére tekintettel a vevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval
Osszefliggé barmely tevékenység a vevé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a vevét terheli a
felel6sség.

9.5 A vevd dltal a Webaruhadz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Pekido jogosult, de nem koételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Pekido jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

9.6 Amennyiben a vev6 a Webaruhaz valamely oldalan kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Pekido
részére. Amennyiben a Pekido johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

1. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Telefon: +36 70 321-3401

Internet cim: https://bebibolt.hu/
E-mail: level@bebibolt.hu

10.1 A fogyasztd szdban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

10.2 A szobbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

10.3 Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irédnt. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

10.4 A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozoélt szébeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatdas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

10.5 A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

10.6 A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

10.7 Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalldé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezdédik, az
aladbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

(a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

(b) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazé kovetelésének birdsdg eltti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

10.8 Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

10.9 A vallalkozast a békéltet6 testleti eljarasban egylttmiikodési kételezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
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kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

10.10 Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

10.11 A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrél szold térvény mellett modositasra kertlt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

10.12 A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szédmviteli térvény
hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltet6 testlletekkel valé egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testlleti eljarasban
vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

10.13 A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.14 A békéltets testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

10.15 A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerllt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyasztd aldirasat.

e A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyadban a fogyasztd
rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezés

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy a tavolséag meggatolna 6ket ebben. Az online vitarendezési platform célja, hogy elGsegitse az Eurdpai Unidban, valamint
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az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartozkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allamban
(Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett keresked6k kozé6tti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését. Ha a Vev6 panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, és nem kivan birésaghoz fordulni, az online vitarendezési platformon keresztiil is
kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését.

Az online vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el.

1. Modositas

11.1 A Pekido jogosult a jelen ASZF feltételeit és az adatkezelési tajékoztatét barmikor egyoldaltian mddositani, amely médositas
a mar létrejott szerz6déseket nem érinti. A Pekido a modositasokrdl a vevét a Webaruhaz felliletén keresztil tajékoztatja. A
modositast kovetéen a Webaruhaz hasznalatanak feltétele, hogy a vevé a Webaruhazon keresztil és az ott biztositott mdédon
azokat kifejezetten elfogadja.

11.2 A modositott ASZF, illetve adatkezelési tajékoztaté hatdlyba Iépésének napja az a nap, amelyen a médositott ASZF, illetve
adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriil a Webaruhaz weboldalan.
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